Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

Wi-Go s.r.l.

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

Gennaio - Giugno 2023

1/5

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
° T1=Tempo per cuinel | 15 = Temoo per cui nel T3 = Tempo di Percentuale di casi per |(Orario per prendere | o . per prendere Orario per prendere
© 95% dei casi si ha che il | ggo, e PO Pt ha che i allacciamento cui l'allacciamento &  [[gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la Accuratezza
2 a) tempo di fornitura t<T1 tem °O g: ?:rilitilraa}[:Tze " | contrattualmente previsto eseguito entro la data al Venerdi domenica negli
o (servizio diretto con Rk f**** - [standard specifico] concordata con il cliente appuntamenti
E . . *kkkk *kkkk o Zionale
g proprie struttu re) in giomi solarl][mlsura [misura in giorni solari] [misura in giomi solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine (op )
©
g M| 9:00 | 13:00 | M | 9:00 13:00 | M
% -g 7 15 60 98 P | 14:00 | 18:00 | P  14:00 | 18:00 | P
= I
s 2 T1 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di Percentuale di casi per
© Q = = i - il ' - Orario per prendere . Orario per prendere
i o o i . , T2 = Tempo per cui nel . cui l'allacciamento & _ .p. P > |Orario per prendere .p p
-‘E o t95 & dg! ?aSI.tg hi:_?? "1 99% dei casi si ha che il contraatlljacl(r:\;?a?tintc:evisto eseguito entro il tempo  ||gli ordini dal Lunedi gl or:ini iFI)sabato gli ordini la Acc:;atl?zza
£ b) o o empo di forni uraH:H tempo di fornitura t<T2 istandard s ecificg] massimo al Venerdi domenica 5 untgmenti
:% (servizio diretto co? slt)rutture di altri . - ard P contrattualmente previsto F()spzionale)
operatori misura . . . P
8_ in giorni solari] [misura in giorni solar] [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
g i M M M
[t
- P P P
(o e o S —— L S S .My S S L N S -
/ NOTE Non si offrono servizi con strutture di altri operatori
Tasso di
o malfunzionamento
3 a) Fkekdk
8 (servizio diretto con proprie strutture) [%]
©
S 0.3
© .
o Tasso di
= malfunzionamento
B b) *kkkk
o o (servizio diretto con strutture di altri ,
2 § operatori) [%]
£ ) 0
P 2 Il numeratore si
-g o . riferisce solo al
S Tasso di numero di
5 c) malfunzmnan:ir:io segnalazioni guasti
E (servizio indiretto in modalita CPS) . in CPS
S [%]
8 *kkkk
©
- 0 Si
~ T T T T i~ Non si offrono servizi con strutture di altri operatori 0 di CPS T e e
! NOTE P




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

Wi-Go s.r.l.

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

Gennaio - Giugno 2023

2/5

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di p o ; :
. . ercentuale dei casiin ||Orario per prendere . Orario per prendere
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il riparazione cui il tempo di riparazione ||gli ordini dal Lunedi Orqno per lprendere gli ordini la Accuratezza
a) tempo di riparazione t<T1 |tempo di riparazione t<T2 contrattualmen.t(? previsto | 1 al Venerdi gli ordini il sabato domenica negli
L . ko =++xx | (standard specifico) . appuntamenti
— (servizio diretto con proprie strutture) o o - i
=] [misura in [misura in -y . o ) -y _ (opzionale)
c ) ) [%] inizio fine inizio fine inizio fine
[ ore] ore] [misura in ore]
% M| 900 | 13:00 | M 9:00 13:00 [ M
5 1 24 360 100 P  14:00 18:00 | P | 14:00 18:00 | P 1 ora
E e N | L I ) . D
5 T1 = Tempo per cui nel _ . T3 =Tempo di i casiin |lOrario per prendere Orario per prendere
s 80% dei casi si ha che il | 12~ 1€mpo per cui nel riparazione Percentuale dei casi in P o |Orario per prendere R Accuratezza
E o - . 95% dei casi si ha che il .. cuiil tempo di riparazione (|gli ordini dal Lunedi | = . = oo gli ordini la )
- < | b) tempo di riparazione t<T1 tempo di rivarazione t<T2 contrattualmente previsto <T3 al Venerdi glioraini if sabato domenica negli
o % (servizio diretto con strutture di altri il ***fl P B (standard specifico) . appuntamenti
[}] . . . Fkdkk .
6 % operatori) ore] [misurain [misura in ore] misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine (opzionale)
o misura in ore,
S 3 M M M
S
s o S DS 1 ) S S I S S
1
° T1=Tempo per cui nel = ' T3 = Tempo di i casiin [|Orario per prendere Orario per prendere
S 80% dei casi si ha che il T2 = Tgmpq pgr cul ne! riparazione Egrcentualg d.e' castin : -p- P . |Orario per prendere -p p Accuratezza
£ - : 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di riparazione [[gli ordini dal Lunedi li ordini il sabat gli ordini la .
o tempo di riparazione t<T1 . . contrattualmente previsto |, _ al Venerdi gl oraini il sabato domenica negli
s c) e |t€MpoO di riparazione t<T2 o t<T3 I I .
L . s A (standard specifico) . appuntamenti
- (servizio indiretto in modalita CPS) isura in - (opzionale)
L [misura in ore] . . [%] inizio fine inizio fine inizio fine
ore] [misura in ore]
M M M
P P P
o e e e | e _ 8 | ) D | B -
' NOTE Non si offrono servizi con strutture di altri operatori o di CPS
In caso di utilizzo
P1 = Percentuale di del metodo di
ch|amat§ a v'uoto'dlrette Metodo di misura Numero/dl . misura d,
? i7i0 di i a numert nazional alb/c/d |campioni(soloperi|  descrivere la
(servizio diretto con proprie strutture) metodi b, ¢, d) combinazione
o [%] utilizzata
°
>
>
© _ . In caso di utilizzo
§ o hl':)1 _ tPercentralde' dItt Numero di del metodo di
g E b) :n|322rfn2;zﬁ§i irette Metodo di misura campioni (solo per i misura d,
< < (servizio diretto con strutture di altri . albl/cl/d ; descrivere la
ht ~ - metodi b, ¢, d) combinazione
5 i operatori) [%] -
o 8 ° utilizzata
g |
o . In caso di utilizzo
o P1 = Percentuale di del metodo di
S chiamate a vuoto dirette Numero di el metodo d
n.. . ionali Metodo di misura campioni (solo per i misura d,
<+ ©) . anumer nazarlil alb/c/d P dib 'Z descrivere la
(servizio indiretto) o metodi b, c, d) combinazione
[%] utilizzata
S  | _— —— ————  — — _ | EyS By S S —— L P S —— -
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Legenda

Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

* Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con I'ora di inizio orario del pomeriggio.

mattina —
pomeriggio —

fine orario

inizio orario
inizio fine
9:30 | 13:00
P | 14:00 | 17:30

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica
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